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MapKeTHHITIK KOMMYHHKaIWs Ka3ipri SKOHOMHUKAIBIK Kyiene YHBIMHBIH HapbIKTaFbl
Oacekere KaOUIETTUNIrIH apTTHIpyZa MaHbI3[bl CTPATETHSUIBIK DPOJI  aTKapajbl. MapKeTHHITIK
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KOMMYHUKAITMsl TYTBHIHYIIBIIAPMEH THIMAI KapbIM-KAThlHAC OpHATyFa OaFbITTaIFaH KeIeH Il
mrapanap JKyheci peTiHie KapacThIpbUIabl, OHBIH KypamblHa jKapHaMa, ©TKi3yAl BIHTaJaHIBIPY,
KOFaMMeEH OaiTaHbIC )KoHEe 0acKa Ja Kypajijaap Kipei.

MapKeTHHT TEPMUHOJIOTUSCH — MAPKETHHT CcajJachlHIa KOJJIAHBUIATBIH KOCIOM JTEKCUKAIBIK
KyHe, O KOMMYHHUKAIIUSHBI HAKTBhl opl TYCIHIKTI eTyre MYMKIHAIK Oepeni. MapKeTHHITIK
TEPMUHACP KCIOM KOMMYHMKAlMAAa aKMmapaTThl XKYHeNll TypJe YChIHY MEH TYCIHAIpYIiH HeTi3iH
KYpam I, O©TKEH1 oap Kociou opTaaa OipTyTac MarbIHAIBIK KEHICTIK KaJIbIMTACTHIPAIbI.

Kocibn KOMMYHHMKALMSHBIH THIMAUITT TEPEH CasCH JKOHE QNICYMETTIK KOHTEKCTTEepe e
MapKEeTHHITIK  TMPOIECTEPAiH  TaOBICTBUIBIFBIHA  TiKeJIeH ocep  eredi.  MapKETHHITIK
KOMMYHHKAIUSHBIH TEOPHSUTBIK MOJAENBIEP] TYTHIHYIIBUIAPABI TaPTy MEH YCTal KalyJIblH THIMI
MEXaHU3MJICPIH YCHIHAIBI )KOHE MApKETOJIOTTapFa 63 CTPATeTUsIChIH AYPHIC OaFbITTayFa MYMKIHJIIK
oepeni.

Hapwik xaFqaifbiH1a KOMMYHHKAIFSUTBIK ITPOIECTIH camachl MaKCATThl ayIUTOPUSIMEH ©3apa
TYCIHICTIKTI KaMTaMachl3 €Ty apKbUIBl OHIM HEMEecCe KbI3MET Typalibl aKNapaTThIH KaObUIIaHYBIH
xeHaeteni. KomMmyHUKaus MapKEeTHHTTIK TPOIECTIH albIpbliIMac 06JIiri peTiHie KOCIOPHIHHBIH
CTpATETHsUIBIK ~ MaKcaTTapblHA  JKETyre bIKMNAl  eTell KOHE  YHBIMHBIH  OQCEeKeNIeCTIK
APTHIKIIBITBIKTAPBIH KYIICHTEII.

MapKeTHHTTIK KOMMYHUKAIIUSHBI iCKe achIpy/la MEeTEeNAIK TEPMUHISPIH aJanTalusIChl MEH
JIOKaJTU3ANMICBIHBIH poJi 30p, cebebdi ojlap KociOM JIEKCHKAHBIH XaJIbIKApaIbIK CTaHIapTTapbIHA
coiikec KeJleTiH yHHU(UKALUWsUIaHFaH T KaJdblITacThlpyFra MYMKiHIIK Oepeni. Kocibu Ttimmix
KOMITETEHTTUTIK MapKETHHT MaMaHJapbIHBIH KOCIOM JIaFIbLIapbIHBIH JKOFAphl ACHTCHIH KopceTedl
KOHE KOMMYHUKAIUSHBIH CallaChlH apTTHIPAIBL.

MapKkeTHHITIK ~ JIEKCHKAaHBIH ~ TYPBIC  KOJJAHBUIYBI ~ KOCIMTIK ~ KOMMYHHUKAIIHSIIAFbI
TYCIHICHEYIIUTIKTI a3alThINl, aKNapaTThIK AFbIHHBIH HAKTBl MAaKCaTKa OaFbITTalyblHA OKEJEi.
Kapunama men PR (korammen OaiiyiaHbIC) Kypaiaapbl MAPKETHHITIK KOMMYHHUKAIIMSIHBIH MaHBI3IbI
AJIEMEHTTEPI peTiHe OpPEHATIH UMHJDKIH KaJIBIITACTRIPYFa XKOHE CaKTayFa CENTIriH TUTI3el.

MapkeTonorTapablH KociOM Ce3[iK Jarabulapbl YHBIMHBIH TYTHIHYIIBIIADMEH ©3apa
opeKeTTecyiHie KociOum craHmapTTapra caidl TULAIK KOATapAbl KOJJaHyFa MYMKIHIIK Oepei.
MapKeTHHT TIK KOMMYHHUKAITUSTHBIH 3JIEMEHTTEPIH YHJIECTIPY TYTacTall MApKETHUHTTIK CTPATETUSHBIH
TUIMALUIITIH apTThIpYFa OaFbITTANIFaH KEIISH 1 MemiMAep KYHeCiH KalbIITacThIPaIbl.

MapkeTHHI TIK KOMMYHUKAITUSTHBIH MaKCaThl - HAPBIKTAFbl CYPAHBICTHI KAJIBINITACTHIPY JKOHE
OHBI BIHTAJIAHABIPY aPKBUTBI TYTHIHYIIBI KbI3BIFYIIBUIBIFBIH apTTHIPY 00JbIN Ta0bUIa bl by mpoiecc
KOMMYHHUKAIMSTHBIH OapIIbIK KaTHICYITBUTAPBIHBIH KOKETTUTIKTEPIH €CETKe ajia OTHIPHII, aKITapaTThIH
Y3IIKCi3 alMacyblH KaMTHIBIL.

MapkeTHHI TiKk KOMMYHHKAIIMsl MEH MapKETUHTTIK 3€pPTTEYJIep apachlHIaFbl THIFbI3 OaiilaHbIC
HapBIKTaFbl TEHACHIMSUIAPIBI OYphIC Oaranay >OHE MAPKETUHITIK MICHIMICPi YaKbIThIHIA
KaObUIIayJa MaHBI3ABI  peNl  aTKapaabl. T[EepPMHUHOJOTHSUIBIK JKyiie MapKeToJlorTapra o3
KYMBICTAPBIH]Ia HAKTHI XKOHE IO KOMMYHHUKAIUSIIBIK KYpaiaap KoJAaHyFa MyMKIHJIK Oepe/ti.

MapkeTHHT TepMUHJIEPIHIH KOC10M KOMMYHHKAIIUSIAFbl POJIIH 3€PTTCY MAPKETHUHT TEOPUSICHI
MEH MPAaKTUKACKIHJAFbI ©3€KT1 Macemnenep iy O0ipi O0bIin Ta0blIaabl )KoHE OYJI 3epTTey MapKETHHT
CaJIaChIHJIAFbI KOCIOM CTaHAapTTaP/Ibl JKETULNIPYTe BIKITA €Te/l.

3epTTey JKYMBICBIHBIH HEri3ri MakcaThl - MAPKETUHITET1 KOCIOM IIeTeN TePMUHOJIOTHSICHIH
HETi3re aja OTBIPHIN, MAPKETUHT TEPMHUHACPIHIH KOCIOM KOMMYHHKAIMSIIAFbl POJIH KaH-KaKThI
Tajjam, oJapJblH MAapKETUHITIK KOMMYHUKAIMSHBIH THIMAUIIN MEH aKmapar ajaMacy YpAiciHe
ocepiH aHbIKTay. bys1 Makcat asichbiHIa MAPKETHHTTIK KOMMYHUKAIUSHBIH TEOPHUSUIBIK HET137epl MCH
MPAKTUKAJBIK KOJJAHY epeKIIeTIKTepl 3epTTeNelli, COHBIMEH KaTap IIETENIIK MapKEeTHHITIK
TEPMUHACP/AIH JOKATU3AIMICH MEH KOJJIaHY CTPaTerHsuIapbIHBIH MAaHbI3ABUIBIFBI KAPACTHIPHLIA/IbI.
SIFHU, 3epTTey MApKETHHT cajachlHIAFbl KOCiOM KOMMYHHMKAIUSHBIH CalachlH apTTRIPy YIIiH
TEPMUHOJIOTHSIIBIK KOPJbI MEHTEPYIIH pPoeJjli MEH MEXaHU3MJIEPIH FBUIBIMH HETI3/Ie KOpCETyre
OarbpITTaJIFaH.

3epTTey TaKbIPBIOBIHBIH ©3EKTUIIr — OYTi1H/Ie MAPKETUHTTIK KOMMYHHUKAITUS Ka31pTi 3aMaHFbI
HapBIKTBIK OpTaja YHBIMHBIH Oacekere KaOlIeTTUTIriH apTTBIPYAbIH MaHBI3IBI Kypajbl peTiHzae
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KapacThIPbUIAIbl, O©MTKEHI OJ1 OHIM MEH KBI3MET Typallbl aKmapaTThl MAKCATThl ayTUTOPHSFA HAKTHI
KETKi3yre MYMKIiHAIK Oepemi. MapKeTHHITIK KOMMYHHMKAIMS TYTHIHYIIBIIAPABIH CYPAaHBICHIH
KQJIBIITACTRIPY KOHE BIHTAJIAHABIPYFa OarbITTAlFaH KEIICHIII Imapanap JKyhecl peTiHae akmapaT
aJIMacy/IbIH CarachlH apTTHIPAbl, OYJI MAPKETHHTTIK CTPATETUSHBIH THIMIUIITIH KAMTaMachl3 €Te/Il.

MapkeTHHITIK KOMMYHUKAIIUSHBIH KypaMblHA jKapHama, OTKi3yli BIHTATAHIBIPY >KOHE
KOFaMJIBIK OalIaHbIC CUSKTBHI AJIEMEHTTEp Kipeni, ojap Oipre yHbIMHBIH YHBIM IHIHIET1 XKOHE
CBIPTHIHIaFbl KOMMYHHUKAITUSCHIH YHJIECTIPIIL, )KaIbl MAPKETHHTTIK MaKCATTaPFa )KETYTE 9CEP €TEIl.

Kocibn KOMMYHUKAIMSIHBIH Carachl MapKETOJIOTTapIbIH TEPMUHOJIOTUSIIBIK KOPABI IYPHIC
KOJIZITAaHYBIMEH HBIFasi[Ibl, OUTKEHI KOCIOM TEPMUHIEP MApPKETHHITIK aKMapaTrThl TYCIHIKTI opi 197
KETKI3yre karmai skacaiapl. Kaszipri TaHIa KOMMYHUKAIMSUIBIK TEXHOJIOTHSIIAD MEH aKMapaTThIK
KCHICTIKTIH JaMybl MapKETHHITIK KOMMYHUKAIMSHBI OJIaH opi KYPACJICHIIPIN, KOCIOM TUIMIK
KY31peTTUTIKTIH MaHBI3IbUTBIFBIH aPTTHIPAIBL.

MapkeTHHT cajlachlH/Ia MIETENIIK TEPMUHOJIOTHSIHBI MEHI€pY MEH JIOKaIM3aIusuiay Kocion
KOMMYHHKAITUSHBL  XalIBIKApaIblK CTaHAAPTTapFa COWKECTEHMIpIN, akKmaparThlK Keaepriiepi
azaiityra bIKnan ereqi. Con ceGenTi MApKETUHTTIK KOMMYHHMKAIIAS MEH KOCIOM TEPMUHOJIOTHSHBI
3epTTey TEOPUSIIBIK JKOHE TMPAKTHKAIBIK TYPFbIIAH ©3eKTi, cebebi onap KOMMYHHMKAIUSHBIH
HOTWDKEJIUTITIH apTThIpyFa JKOHE MAapKETHHITIK MICHIIMIEPAIH CamachlH XaKCapTyFa MYMKIHIIK
oepemi.

Onebu moiay. MapKeTHHTTIK KOMMYHHUKAIUS - MAapKETHHT JKYHECIH JKy3ere achIpylarbl
HETI3T1 3JeMeHTTepAiH Oipi, eWTKeHI ol eHIM HeMmece KbI3MET Typalbl aKMapaTThl MAaKCaTThI
ayIUTOPHSFA JKETKI3Y JKOHE OJapJIblH KaKETTUIIrNH KaJbIIITACTHIPY MEXaHU3MICPIH KaMTaMachl3
ereqi. MapKeTHHITIK KOMMYHHUKAIMS TYTBIHYLIbUIApMEH OailaHblc OpHATy, OpeHa HMMUIDKIH
KaJIBIITACTBIPY JKOHE HAPBIKTAFbl OOCEKENECTIK apTHIKIIBUIBIKTAPIbl HBIFAUTY VIIIH MaHBI3IbI
Kypajjapra Heri3feireH KemeHai mporecc Oosbin TaObuiaabl. 3epTTeyiep MapKEeTHHITIK
KOMMYHUKAIMSHBI )KapHaMa, 0TKi3y/l BIHTAJIaHBIPY, )KEKE caTy KOHEe KOFAMMEH OalJIaHbIC CUSKTHI
HET13T1 KOMIIOHEHTTEPACH TYPAThIH KYpaylJgap >KUBIHTBIFBI PETiHAE KapacThIpabl, Oy TY>KbIPHIM
MapKETHHTTIK KOMMYHHUKAIMSHBIH 63apa OailTaHbICKaH KYPBUIBIMBIH KepceTeni [1].

MapKeTHHTTIK KOMMYHUKAIHMSHBIH THIMAUNN MapKETHUHITIK CTPAaTeTus MEH MaKCaTThl
ayIUTOPHS apachlHJAFbl aKMapaTThIK KOIIpIiH camachlHa Tikeled OalaHBICTBI, OWTKEHI
MapKeTOJIOTTap IYphIC XabapiaMaHbl IYpPBIC YaKbITTa >KOHE AYPHIC apHAaMEH >KETKi3yl THiC.
KommyHukamus ypaici kocmapiaay MeH OacKapylblH 1CKe acybl apKbUIbI JKy3ere acaibl, Oy
MapKETUHITIK KOMMYHHUKaIUATIApAbIH HHTETpalMsIIaHFaH KYHeci peTiHae KapacThIpbUTybl MYMKIH.
WHTerpanusuianFaH  MapKETUHITIK  KOMMYHHKAIMSUIAp  YFBIMBI  MapKETHUHITIK — KypaiIap.Isl
yisecTipin, KOMMYHUKAIIUSHBI )KOCTIAPJIBI XKOHE KeTICIMII TYpJe JKy3ere achlpy/Ibl Tajlan eTei, Oy
TYKBIPBIM Ka3ipri 3aMaH MapKETHUHT TOKIpUOECIHIE MAaHbI3Ibl OPBIH ajla/Ibl.

MapkeTHUHITIK KOMMYHUKAIMsl TeK XabapiiaMa TapaTyMeH IIeKTeMeH, COHBIMEH KaTap
MapKETHHTTIK IIeIIMaep KaOblaay/a aHaTUTHKAIIBIK J)KOHE CTPATErHsUIbIK Herisre cyieHemdi, Oy
KOMMYHHKAIIUSHBIH ~ aKMapaTThIK ~ Ma3MYHBIH  apTThIpyFa  OaFbITTanfaH.  MapKeTHHITIK
KOMMYHUKAITUSHBIH KYPaMbIHIA KOJIAHBUIATBIH OpOip TUIAIK AJIEMEHT, COHBIH IIIHAE KOCiOn
TEPMUHAEP, KOMMYHUKAITUSHBIH JJIIITT MEH TYCIHIKTUIIH KaMTaMachl3 eTy/ie aca MaHbI3Jbl el
aTkapazsl. KociOu TepMHUHOJIOTHS MapKETOJIOTTapFa aKmapaTThl O1pKeiKi KaObLIaay MEH KOJTaHYIbI
KaMTaMachl3 €TETiH OpTaK TUT peTiHJe KbI3MET eTeil, Oyl acipece XalbIKapaiblK HapbIKTapaa
KOMMYHUKAITUSHBI THIMII YHJIECTIpyTe KaKeTTi [2].

HleTenaik MapKETHHITIK TEPMHUHOIOTUSHBI JOKAIM3aIUATIaYy Ka3ipri 3aMaHFbl MAPKETHHITIK
MpakThKaga OipmamMa MaHbBABl TaKBIPBIITAPABIH Oipi periHme 3eprrenyne. Jlokammzamms
MapKeTUHITIK TEepMHUHJIEpAi Oenrimi Oip TUIAIK oprara OeiliMaern, oJapJblH MaFbIHACHIH CaKTai
OTBIPBIN KOJJAaHyFa MYMKIHJIK Oepei, Oy KociOM KOMMYHHKAITUSHBIH CalachlH apTThIPAIbl )KOHE
aKMaparThIK Keaepruiepai aszaitansl. Mbicanbl, aFbUTIIBIH TiTiHAETI [3] «brand communication»
HeMece «marketing mix» CHSKTBI TEPMHUHACP/IH ayaapbUlybl MapKETHHITIK CTpaTerusiapIbiH
JOKaJbAbl ~ HApbIKTapAa JAypbic  TYCiHUIyiHE  BIKMad  eredi, Oyl  MapKeTOJOITap.blH
KOMMYHUKAITUSIIBIK Xa0apiiamManapasl HaKThiIay KaOuIeTiH KymenTeni. by meren TepMuHaepiHig
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TEPMHUHOJIOTHSUIBIK ~ KOp  PETIHAE  KOJNAAHBbUIYbl ~KOMMYHUKALMSIHBIH ~ WHTEPHALMOHABIK
CTaHJApTTApBIH OeNrijeyre e KOJ alabl.

MapKeTHHITIK TEpMUHOJIOTUSHBI 3€pTTeY MapKETUHT TEOpHSIChl MEH MpPaKTUKAachIHAA
MaHBI3/Ibl MOceTie OO TaObLIa b, ce0e0l O MAPKETUHTTIK KOMMYHUKAIUSHBIH ()YHKIIHOHAIIBI
aCMEeKTUIepIH JKaKChIpaK TYCIHYre MYMKIHAIK Oepemi. FbulbMu 3epTTeysnep KepceTKeHCH,
MapKETUHITIK TEPMUHAEP KOCiOM KOMMYHHMKAIMSHBIH KYPBUIBIMIIBIK 3JEMEHTTEpi peTiHzae
aKmapaTThl YiJIeCIMal Typle J>KETKI3yre >KoHE HWHTepIpeTalusiiayra JKaraai skacaiapl, Oy
KOMMYHHUKAIUSHBIH HOTHXKEIUTIriH apTThipaasl. MyHail TEPMUHOJIOTUSHBI MEHTepY KOCIOM CO3/IIK
JaFIbUTAp/Ibl KATBIITACTBHIPYABIH MaHBI3ABl KypaMaac 0eiiri OOoJbin TaObuIaibl KoHE MApPKETHHT
MaMaHJapbIHbIH KOC10M KY31peTTUIIriH apTThIpYyFa bIKHam erefdi [4].

AWpBIKIIa Ha3zap ayaapy KaKeT acleKT - MeTeNAIK TEPMHUHACPIIH MapKETUHTITIK
KOMMYHHKAIUS 1MIi1HAE KOJIJAaHBUTYBIHBIH METOOJIOTHSUIBIK acleKTiiepi. bya acrekT mMapkeTHHT
MaMaHJIapblHa KOoCIOM TUIMIK JaFapUIapAbl AaMBITYFa MYMKIHIIK Oepin, KOMMYHHKAaIHUSIpaK
KYPBUIBIMJIAIIFaH KOHE JQJIEN Il MAPKETUHITIK Xabapiaamanap KypyFa *Karaail xacaiibl. AFbUIIIBIH
TUTIHJIETI MApPKETHHITIK TEPMHUHOJIOTHS XaJIBIKAPAIbIK MAaPKETHHT JHUCKYPCHIHAAFBI OICHAMAJIBIK
pamMKanapApl KaJBINTACTBIPHIN, OJCEKENeCTIK OpTaJa KOMMYHUKALUSHBI CTAaHAAPTTAYy MEH
yHU(DUKAIUSIAY MYMKIHIITIH Oepe/i.

MapkeTuHT calachlHAaFrbl [5] KociOM KOMMYHHKAIMS MIETENIIK TEPMUHOJIOTHUSFA
HETI3eNTeH KypAell TUIMIK XKyie perTiHae cunartananbl. Kazipri skahanmany skarmaiibraia
MapKeTUHT MaMaHAaphl aFbUIIIBIH TUTIHEH €HT'eH YFhIMIApAbl OelceH i TypAe KoMAaHaIbl, Oy o3
Ke3eTiH/Ie aKmapaT aTMacyablH ISJIIrT MEH THIMIUTITIH apTThipaasl. MoceneH, brand (OpeH1) YFBIMBI
TEeK OHIMHIH aTayblH FaHa €MeC, TYTHIHYIIbl CAHACHIHAA KaJbIITACKaH TYTaC MUMHUIDKII OUTmipesi.
Ocpiran OaitmanpicThl branding (OpeHIMHT) MpoIeci KOMIIAHUSHBIH HapBIKTaFbl Olpereilnirin
KaJIBINTACThIpYFa OaFrbITTANbIIN, KICIOM KOMMYHUKAIU/1a CTPATETHSUIBIK MOHTE ne 00 Ibl.

MapkeTHHITIK KBI3METTI JKocmapiiay OapeichiHAa target audience (MakcaTThl ayIuTOPHUS)
YFBIMBI HETi3Ti OpbIH anafel, cebeOi OapiblK KOMMYHHUKAIMSUIBIK OpEeKeTTep HakThl Oip
TYTHIHYIIBIIAp TOOBIHA OarbITTananbl. by perte positioning (mo3uIusiiay) CTPATETUSACH aPKBLIBI
OpeHATIH HApBIKTaFbl OpPHBI  AaWKBIHAANBIN, TYTBHIHYIIBI ~ CAaHAChIHAA  epekine  OeliHe
KaJIBINTACTRIpbUTabl. A value proposition (KYHIBUIBIK YCBIHBICHI) TYTHIHYIIBIFA YCHIHBUIATHIH
HETi3T1 apTHIKIIBUIBIKTAP bl CUTIATTAIl, MAPKETUHTTIK XabapIaMaHblH Ma3MYHBIH aHBIKTAUIb.

Kazipri mudpasik opraga TYTHIHYIIBIIIAPMEH ©3apa opeKeTTecy customer journey (TYTHIHYIIIBI
KOJIbI) YFBIMBIMEH THIFBI3 OaillaHbICTBI. bysl mporecc TYTHIHYIIBIHBIH ©HIM Typaslbl aJFalliKbl
aKmapar ajgyblHaH OacTam caThlll ajy >KOHE KeHiHT1 TokipuOeciHe MeHiHTri OapibIK Ke3eHIep.l
KaMTuabl. OCbl Ke3eHJepae TYTHIHYIIBIHBIH OpeHarneH OaiaHbICc JeHreii engagement (KaTbICy
OCJICeHIIIIT]) KOPCETKIII apKbUIbl OaramaHaabl. AJl MapKETHHITIK OPEKETTEPAiH HOTHKEIIIr
conversion rate (KOHBEpCHsI JI€HIeill) apKbUIbl OJIICHIN, MaijanaHylbuIapAblH HAKThl OpeKeTKe
KeIlly yJeciH kepceTei [6].

Hudpaslk MapKeTUHITE €peKIile OpbIH anarhlH content marketing (KOHTEHT MapKETHHT)
CTpaTerusichbl ayTUTOPUSIFa Maijalibl aKnapaT YCbIHY apKbUIbl CEHIM KaJIBINTACThIpyFa OarbITTajIFaH.
Conbimen karap, SEO (i3mey »xyieciH OHTailaHABIPY) Kypainapbl apKbUIbl OpEHATIH OHJIAWH
KEHICTIKTET1 KOpiHYyl apTajbl, OyJ1 KOMMYHUKAIIMS THIMAUIITIH KymIenTe 1. MapKeTUHT TiK KbI3METTIH
HoTIKeciH Oaramay ymin KPI (Herisri TMiMAuTK KepceTkKimTepi) >Kykeci KOJAaHBUIAABI, OJI
CTPATETUSIIBIK MaKcaTTapFa KOJ JKETKi3y JICHTeHiH aHbIKTayFa MYMKIHJIIK Oepei.

HapbIKTBIK KaThIHACTAP/IBIH CUTIAThIHA Kapaih MapKETUHITIK KoMMyHUKanus B2B (OuszHecke
ousHec) xoHe B2C (Ou3Hecke TYTHIHYIIBI) (hopMaTTapbIH/A )KY3€Te achIpbuiaabl. bipiHii sxaraaiiaa
KOMMYHHKAIMSI PECMH JKOHE PallMOHAIBI cUIlaTTa 00Jica, eKIHIII KaFaaia SMOIMOHAIIBl KOHE
TYTBIHYIIBIFA XKaKbIH TUI KoJAaHbuI1aapl. COHBIMEH KaTap, KOMIIAHUsUIap YILUIH >KaHA KIUEHTTEpAl
tapty lead generation (JIuATEpAl KANBIITACTHIPY) MPOIEC apKbUIBI )KY3€re acajbl, ajl oJap/bl y3aK
Mep3iMmre cakray retention (TYTBIHYIIBIIAPIBI YCTAI KATy) CTPATeTUACBIMEH OaiIaHbICTHI [7].

Kanmel anranma, MIETENAIK MApKETHHT TEPMHUHICPIH KOCIOM KOMMYHHUKAIMSAA OPBIHJIBI
KOJIJIaHy AaKMapaTThlH HaKTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Till KaHa KoWMal, MaMaHJapJblH TUIIIK
KY3bIPETTUIITiH  apTThIpagbl. Byl TepMHUHIECpAIH MAarblHAJIBIK TYPFbIIAH JYpBIC HUrepiyi

124



MapKETHHTTIK KBI3METTIH THIMIUIITIH JKOFAphUIATHIN, XaJbIKapalblK JACHreWIe KociOm e3apa
opekerTecyi xeHuneTeni. CoHbIMeH Oipre, TEpMHUHICPI JOKATU3AMsIIAY YAEPIiCT YIATTHIK TUIIH
JaMybIHA BIKIIAJ €Till, FEUTBIMU JKOHE KOC10M TMCKYPCTHIH CanachliH apTThIPyFa MYMKIHIIIK Oepeni [8].

MapKeTHHITIK KOMMYHHUKAIUSHBIH [9] TpaKkTUKAbIK KOJJAAHBICBIHA MBICAI PETIHAC
MapKEeTHHITIK KaMIaHWsJIapAarbl JKapHama CTpaTerusulapblH  KOJIJIaHy KeNTipiaedl, MyH7a
«promotiony» TEPMHHI MApPKETUHTTIK KOMMYHHKAIUS KYPaMBIHIAFbl <OKApKBIH KapHaMay >KOHE
«CaTyabl BIHTAIAHIBIPY» CHAKTBHI JIEMEHTTEpl OipikTipemi. byl MapKeTHHITIK TEepMUHIEP.IIH
KOC10M KOMMYHHKAIIMSIAFbl HAKThI POJIIH KOPCETIN, MapKETUHITIK POLECTIH OapiblK Ke3eHIepiHae
aKmaparThl THIMJI Taparyra MYMKiHIiK Oepeni. Ochuiaiiiia, MapKETHHITIK KOMMYHHUKAIHs MEH
MapKETUHITIK TEPMHHOJIOTHSIHBIH ©3apa OalIaHBICBIH 3€PTTEY MAPKETUHITIK aKMapaTThIH JTYPBIC
TYCIHUTYl MEH KOJIIAHBUTYBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH MaHbBI3Ibl OOJIBITT TaObUIaael. bys GaiinaHbic
MapKeTUHI MaMaHJapblHa KOCIOM KOMMYHUKALUUSHBI THIMII Oackapyra, MapKeTHHITIK
CTpaTeTusIapabl JKETUIIIPYre KOHE MAKCATThl ayAUTOPUSMEH CEHIMJI KapbIM-KAaThIHAC OpHATyFa
MYMKiHzik 6epeni [10].

KazakcranubsiH xofapbl [11] OKy OpBIHAApPBIHBIH JIOTOTHITEPI MEH OpEeHJ 3JIEMEHTTEpI
MapKETUHT TIK KOMMYHUKAIMSTHBIH MaHBI3IbI KypaMiac 06JIiri peTiHe KapacThIpbuIasl, ce0edi omap
YHUBEPCUTETTIH MMHUKI MEH KOociOMm OCMHECIH KaJbINTacThIpyFa TIKENEeH BIKMaa eTedi. Opoip
YHUBEPCHUTETTIH JIOTOTUII MEH 3MOJeMachl COJl OKY OpPHBIHBIH KOPHEKI CHMBOJIbI, OHBIH
KYHJIBUIBIKTAphl, ~MHCCHUSICBI MEH CTpPATeTHUsJIBIK MaKcaTTapblH OeHHEeNeWTiH BU3yallJbl
KOMMYHHKAIUS Kypaiaapsl 001bIn Tadbuiagsl. Meicanbl, ActaHa XanblKapaiblK Y HUBEPCUTETIHIH
JIOTOTHUTI ©31HIH 3aMaHayu TpaUKaIbIK CTUJIIMEH XaJbIKapaJbIK CTaHIapTTapFa COWKEC KeJeTiH
OimiMm Oepy YHBIMBIHBIH O€HHECIH KaJbITaCThIpaabl, OYJ MAapKETHHITIK KOMMYHHKAIHsIA
YHUBEPCUTETTIH O€NeNiH cakTal, CTYIACHTTEp MEH CepiKTecTepre OaFbITTalFaH aKMapaTThIK
xabapiamanapabl HaKThI J)KETKi3yre keMekrecei. by oKy OpHBIHa MapKETUHITIK KOMMYHUKALIUS
TIOHJIEP1 OKBITBUIBII, CTY/IEHTTEp OpeH 1 OacKapyFa, )KapHamara )KoHE MApKEeTUHITIK CTpaTerusiapra
JaibIHANa b, COHABIKTAH JIOTOTHITIH MOHE-MarblHACKI OKY OaFmgapiaMachiHBIH MapKETHHITIK
apXUTEKTypachkiHa Tikene# yinecemi. ConbimeH karap, Astana IT University-niH MapKkeTHHT jKoHE
KoraMMeH Oaitianbic Kadeapacsl ©3iHIH JIOTOTUIT MEH KOPIIOPATUBTIK KOMMYHHKAIIHSI apKBUIbI OKY
OPHBIHBIH MHCCHSCBIH - OUTIM Oepy >KOHE KOMMYHHUKAIUSIIBIK OPEKETTEep/l YHIIeCTIpyal alKbIH
kepceteni. by kadenpa MapkeTHHTTIK ic-1Iapanapabl YHBIMAACTBIPY, MEIHa PeCypCTapMeH KYMBIC
XKOHE KOFaMMeH OallaHbICTapAbl JaMbITy CHAKTHl (GYHKIUSUIApABI JKY3€re achIpajbl, ai
YHUBEPCHUTETTIH (UpMabIK Oenrici oChIHIail KOMMYHUKAIUSUIAPIbIH WHTETPALUSUIaHFaH KYHECIH
octinemerimi [12].

AObInait xaH aTeiHAaFbl Ka3ak XanbIKapallblK KaThIHACTAP JKOHE dJIeM TUIIEpl YHUBEPCUTET1
©31HIH JIOTOTHUIIl apKbUIbl aKaJAEMHSUIBIK OaiJIaHBICTAD MEH XaJIbIKapaldblK KOMMYHHUKAIMSHBIH
MaHBI3ABUTBIFBIH KOPCETYTE YMThUIAAb. Byl OKy OpHBIHBIH OpeHi KOMMYHHKAITMS MEH MapKETHHT
cayaJlapbIH/Ia KOCi0W MaFapuIapabl KATBIITACThIpYyFa OarpITTaIFaH OaFqapiiaMa KOHTEKCTIHE COMKeC
KeJelli, OUTKEeHI CTYyJEHTTep MAapKEeTHUHITIK 3epTTeylep MeH OM3HEC KOMMYHUKALUSIAP MOHIEPIH
MEHTepe/Ii, ajl JIOTOTUIT OYJT MiHACTTEePIiH BU3YyaJ bl KOPiHICl peTiHae Kpi3meT ereni [11].

KMMDO3II yHuBEepCUTETIHIH JIOTOTHITI MEH KOPIIOPATUBTIK CTHJII XaJIbIKapaJIbIK CTaHIapTTapFa
YHIECIMIUTIKTI KepceTedi, Oyl OKy OpHBIH MapKETHHT cajlaChlHJa FaHAa €MEC, COHBIMEH Karap
KOMMYHHKAITUSI CTpaTeTUsIapbl MEH OpeH ] Kypy/a Jia Korapsl AeHreiae kepcereai. OcChl KOFaphl
OKYy OpHBIHBIH MAapKETUHI MarucrpaTypachl OarmapiamachkiHna «bBipiKTIpiATeH MapKETHHITIK
KOMMYHHKaIsUIapy xkoHe «CTpaTerusuiblK OpeHI-MEeHEeKMEHT» CUSKTHI IOHEp Oap, OyJ1 KeJemek
MapKeTOJIOTTapFa JIOTOTUI CUSIKTBI BU3Yyasibl O€T1 apKbUIbl KOMIIaHHUSI HEMeCe YUBIMHBIH aJIFallKbl
UMUJDKIH KAJIBIITAaCTRIPY A Yipereni [13].

On-Dapabdbu areiHgare Kazak ynrteik yausepeuteTi (Kasz¥ V) - Kazakcranmarsr eH ipi koHe
Oenmennii OKy OpHBUIAPIBIH Oipi, OHBIH JOTOTUINI MEH AMOJIEMachl KOIDKAKTHI OUTIMHIH, FBUIIBIMU
3epTTEY JKYMBICTAPBIHBIH JKOHE KOCIOM KOMMYHUKAIMSHBIH Oenrici peTiHae KaObUITaHabl.
Ka3¥V-1a MapkeTHHITIK KOMMYHMKALMs TIOHJAEpI MApKETHHITIK CTpaTerusiiap MeH OpeH.
MEHEDKMEHTTIH TEOPHSUIBIK HET13/IepiH MEHIrepyre MyMKIH/IIK Oepe/l, al YHUBEPCUTETTIH JOTOTHII1
OCHI aKaIEMUSITBIK JIOCTYP MEH CEHIMILTIKTI kepcereni [ 14].
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E.A. bexeroB arpiHmarel Kaparanaer yHuBepcuteTi KaszakcTaHHBIH ipresi sKOFapbl OKY
OpPBIHAAPBIHBIH Oipi peTiHze ©3 OpeHAIH KaJbIITacThIpyda MAapKETHHITIK KOMMYHUKAIUSA
AJIEMEHTTEPIH KEHIHEH KOJJaHaAbl. YHUBEPCUTET JIOTOTHUIII MEH S5MOJEMachl OKY OPHBIHBIH
BU3YaJIIbI ’KOHE KOCIOM MMM/DKIH KaJIBIITACTHIPY, OYJ1 MApKETUHITIK KOMMYHUKAITUSTHBIH MaHbI3/IbI
KYpaJIIapbIHBIH O1pi OOJIBIN TaOBLIAABI. Y HUBEPCUTET JIOTOTHIT O1TIM OEpy carachl, FITBIMHU 3€PTTEY
KBI3METI KOHE XaIBIKAPAIBIK BIHTHIMAKTACTHIKKA OAFBITTAIFAH MHUCCUSHBI OeiHenei i, opi OimiM
O0epy KbI3METTEPIH MaKCATThl ayJIUTOPHUSAFa JKETKI3YMIH alKbIH BU3YyaJAbl KOJBI PETIHIE KBI3MET
aTKapaJibl

E.A. bexetoB yHuBepcuTeTiHIe MapKeTHHT Kadeapachl - YHUBEPCUTETTIH YKOHOMHUKAIIBIK
(bakynbpTeTiHIH Kypamaac 0eiri, 01 MapKeTUHITIK OLTiM MEH KociOn KOMMYHHMKAIUSIHBI TEOPHUSIIBIK
KOHE MpPaKTHUKAJBbIK TYPFBIIAH MEHrepyre OarbITTaliFaH Oarjapiamaiiapibl Y3€re achIpajibl.
Kadenpa mapkerunr, mapketuHr xxoHe SMM, conpaii-ak 0acka Ja MapKETUHT CalachIHIAFbI
Oargapiamanapibl YChIHY apKbUIbI CTYACHTTEPre HapbIKTHIK Talaay, OpeHl MEHEeIXKMEHTI, JKapHaMa
KOHE KOMMYHHMKAIIMS CTpaTerusuiapblH yipereni. Mynmaii Oimim Oepy OarbIThl MapKETHHITIK
KOMMYHMKAIUSHBIH TEOPHUSUIBIK YJITICI MEH MPaKTUKAJIBbIK KOJAAHBUTYBIH MHTETpalUsuiail OTHIPHII,
CTYICHTTEPAIH NpodecCHOHANIBIK TUIMIK AaFAbUIaphIH JaMBITYFa Karqal jkacaiapl. byFaH koca,
kadeapana MapKETHHITIK 3EpTTEyJIep JKYPri3yre apHaJFfaH 3epTXaHallap MEH MPaKTHKAIBIK
wiarpopmanap >KYMbIC icTeil, OyJ CTYAEHTTepre MapKETHHITIK KOMMYHHKAIMs TXipuOeciH
HaKThl JKOOaJap apKbUIBl MEHrepyre MyMKiHIOiK Oepemi. Mapketunr kadeapachiHbIH
OarmapiaManapblHAa aFbUINIBIH TUTIHAC OKBITBUIATHIH TMOHAEP Ac¢ Oap, Oyl aFbUIMIBIH TiTIHACTI
MapKETHHT TEPMUHOJIOTHACHIH KOCIOM OopTajia KOJIJIaHy JAaFbUIaphIH TaMbITyFa bIKNaN eTemi [15].

YHUBEPCUTETTIH MapKETHHT KOHE KOMMYHUKAIIHS CaJachlHIAFbl )KYMBICHI YHHBEPCUTETTIH
CTPATETUSIIBIK 1aMy OeJIiMIepIMEH ThIFbI3 OalJlaHBICTA KY3€re acaabl, COHBIH IMIIHAE MApKETHHT
’KOHE PEeKPYTHUHT 06J1iMi YHUBEPCUTETTIH UMHJUKIH KaJIbIITACTRIpYFa, O1s1iM Oepy OaraapiaManapbiH
HacHUxaTTayFa >KOHE IIIKI-CHIPTKBl ayJIUTOPHSIMEH KOMMYHHKAIMSHBI YHJIECTIpyre OarbITTaliFaH
3aMaHayl MapKeTUHT KYpalJapblH KoJigaHaabl. JIOroTHIl, KOPIOPATUBTIK CTUJh JKOHE BU3YallJbI
OpeHT 2JIEMEHTTEpl OKYy OpPHBIH HapbIKTa TaHOATAHYbl PETIHIE KOPHEKI TYpAe KepceTeli >KOHE
CTYICHTTEp, MArUCTPAHTTap, OKBITYIIBUIAD MEH CEpIKTeCTep apachlHIa YHUBEPCHUTETTIH
TaHBIMAJIBIFBIH apTTBIPYFa MYMKIHAIK Oeperni. bysnm kopmopaTHBTIK BU3yaaabl KOMMYHHUKAITUS
YHHUBEPCHUTETTIH MapKETHHITIK CTPATErHsCHIHBIH axbIpaMac Oeiiri Oonbin TaObliaabl, cededi o
MakKcaTThl ayAMTOpUSIFA aKMapaTrThl THIMAL JKETKI3yre >KOHE OKY OpPHBIHBIH MHCCHUACHI MEH
KYHJBUIBIKTApBIH Xabapiayra xkaraail skacaiiapl.

Conpaii-ak, YHUBEPCUTETTIH CTYIEHTTIK OachUIbIMIapbl MEH PECMU MeIua pecypcraphbl
JIOTOTUNTI OHE KOPIOPATHBTIK CTUJIb 3JEMEHTTEpiH OeiceHai TypAe MaiijaiaHa OTBHIPHIN, iIIKi
KOMMYHHMKAIUSIHBl HbIFAWTa[bl. SIFHU CTYNEHTTEpIIH FBUIBIMA MaKajiajapbl, IIbIFapMalllbUIbIK
MaTepuaIapbl MEH YHUBEPCHUTET >KaHAIBIKTAphl OCHI BH3YyaJbl KOJITAp apKbUIbI aKMapaTThIK
KCHICTIKKE HAKThI opi xkyiheni typae enriziieni. Oceutaiima, E.A. bexeToB arteiaaarsr Kaparausr
YHUBEPCHUTETIHIH JIOTOTHUIII MEH MAapKETHHITIK KOMMYHHUKAIMsFAa KATBICTBl IPAKTHKAIBIK
AJIEMEHTTEP] OKY OPHBIHBIH KOMMYHHUKAIIUSUTBIK CTPATETUSACHIHBIH MaHBI3/IbI KypaMac 0etiri 00k
Tabbutaapl. Onap yHUBEPCUTETTIH MAapKETHHITIK KOMMYHMKALMAJAFbl POJIiH alKbIHAAyFa, Kocion
TEPMHUHOJIOTUSHBI MEHIepyre JKOHE aKMmaparTbhl MakcaTThbl ayAUTOpHsFa THIMAL JKETKi3yre
OarbITTaNIFaH KEIICH 1 )KYHEHIH JKy3ere achIpblIybIHA BIKIAJ €Te/l

YHUBEpCUTETTIK  OarmapiamMaiiap  MapKeTHHITIK ~ KOMMYHHUKAIMs  MEH  KociOu
TEPMHUHOJIOTUSHBIH TEOPHSUIBIK KOHE MPAKTHUKAIBIK ACHEKTIIepIH CTYACHTTEPre KaH-KAKTHI
MeHrepyre OarbiTTanFad. OjapblH OKY KOCHapblHAa KOMMYHUKAILIUS TEOPUSICHl MEH MapKETHHITIK
TEPMHUHOJIOTHS TIOHAEPI MaHbI3bl OPBIH anajibl, OYJI MAPKETUHT MaMaHIapblHa KOMMYHHUKAIUSHBIH
HOTWDKEJIUTITIH apTThIPYFa, XaJdbIKapaJbIK CTaHAApTTapAbl MEHIEpyTe KoHE KoCiOM opTama JYPHIC
KOJIIaHyFa MYMKIiHAIK Oepei.

KopsIThIHIBITAN KETIe, MAPKETHHT TIK KOMMYHHKAIUS Ka31pTi 3aMaHFbl MApKETHHT KYHECIHIH
HETI3T1 JKOHE aXKpIpamac 3JeMeHTi Oonbinm Tabbutagpl. On yidbIM MEH MAaKCcaTThl ayIUTOpHUs
apachlHIAFkl THIMJI aKmapar ajMacyAbl KaMTaMachl3 €Till, TYTHIHYIIBIIAPABIH KaKETTUIIKTEPiH
KAJIBIIITACTRIPYFa BIKMAJ eTe/ll. MapKeTUHTTIK KOMMYHUKAIUSTHBIH KYPBUTBIMBI )KapHaMa, KOFAMMEH
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OailTaHpIC, JKEKE CaTy KOHE OTKI3Y/Al bIHTATAHBIPY CHUSAKTHI ©3apa OailIaHBICTH KOMIIOHEHTTEPACH
Typanel. VHTerpamusuianFaH  MapKETHHITIK ~ KOMMYHHKAIUSIAp  TYKBIPBIMIAMachl  OCHI
AJIEMEHTTEP/IIH YIIECIMII JKOHE JKYHesl KOJIIAaHBUTYBIH Tajal eTelll. 3epTTey OapbhIChiHAAa KociOu
TEPMUHOJIOTUSHBIH KOMMYHHUKAIIMS CallachblHa TIKEJIeH acep eTeTiHI aHBIKTaJIbl. Ocipece arbUIIIbIH
TUTIHEH €HITeH MAapKETHHITIK TEPMHUHACPI IYPHIC KOJAAHy aKHapaTThlH HAKTBUIBIFBI MEH
TYCIHIKTITITIH apTThIpaasl. TepMUHIEP/l JIOKaTU3anusiay YIATTHIK TUIAIH JaMyblHA BIKMAN €TiM,
KOCiOM JTUCKYPCTBIH CamachlH JKakcapTanabl. Ka3zakcTan jKOFapbl OKY OPBIHAAPBIHBIH TXipuOeci
MapKETUHITIK KOMMYHHUKAIlUs MEH BU3YaJ[bl OpeH]l 3JIEMEHTTEpPiHIH ©3apa ThIFbI3 OaillaHbICHIH
kepcerenal. JKanmbl anFaHmaa, MAPKETUHITIK KOMMYHHUKAITUS MEH KOCIOM TEPMUHOJOTHSHBI THIMI
naiganany YUbIMHBIH OoceKere KaOieTTUIIriH apTThIPY/IbIH MaHbI3/Ibl (DaKTOPHI OOBIT TaObLIAIBI.
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